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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 09/2020.

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
FIRMADO ENTRE A CAMARA
MUNICIPAL DE REGISTRO E
TELEFONICA BRASIL SA.

Contrato que entre si celebram, de um lado como CONTRATANTE - a CAMARA
MUNICIPAL DE REGISTRO, estabelecida a Rua Shitiro Maeji, n° 459, Centro, da Cidade de
Registro, Estado de Sao Paulo - CEP: 11900-000 — Telefone: (13) 3828-1100, devidamente
inscrita no MF com o CNPJ sob n® 01.598.123/0001-39, neste ato, representada por seu
Presidente, o0 Senhor EVERTON DE OLIVEIRA ADORNO, , , portador da
cédula de identidade RG n° — e do CPF n°. , € de outro doravante
denominado simplesmente CONTRATADA — Empresa TELEFONICA BRASIL SA, inscrita
no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, estabelecida a Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°
1.376 — Cidade Mongdes, no Municipio de Sao Paulo/SP — CEP 04571-936, neste ato
representada pelos Senhores Procuradores, RONES ALVES MACHADO PORTELA,

., portador do RG n° e do CPF n°
, ¢ RICARDO JOSE FIGUEIRA, , ,
, portador do RG n° e do CPF n°

As partes acima qualificadas, apés o Processo Administrativo n° 51/2020, Dispensa de
Licitacdo n° 65/2020, da Camara Municipal de Registro, celebram entre si, o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, com sujeigdo a Lei Federal n°. 8.666, de 21
de junho de 1993, e alteracdes posteriores, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto do presente objeto a contratagdo de empresa especializada em telefonia fixa via
sistema VOIP, com o fornecimento de 01 (uma) central de PABX e 02 (dois) aparelhos
telefonicos via IP, conforme PROPOSTA DA CONTRATADA que integra este CONTRATO,
pelo periodo de 12 (doze) meses, para a Camara Municipal de Registro, em conformidade com o
disposto no inciso II, do artigo 24 da Lei Federal n°® 8.666/93.

Clausula Segunda —- DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serao prestados nas dependéncias da Camara Municipal de Registro, no ponto
determinado de entrada telefonica e locacdo da central de PABX, conforme solicitagdo da
Secretaria Administrativa deste 6rgdo, apos a assinatura deste CONTRATO. E o prazo da
prestacao dos servigos de telefonia sera de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento da
Ordem de Inicio de Execu¢do dos Servigos expedida pela Secretaria Administrativa, prazo que
pode ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal n°® 8.666/93 e demais atualizacdes, desde
que conveniente a Administracao Publica.

Clausula Terceira — DO VALOR

O valor global maximo da execucdo do servigo ora contratado ¢ de R$ 15.456,00 (quinze mil,
quatrocentos e cinquenta e seis reais) ¢ mensal de R$ 1.288,00 (hum mil, duzentos ¢ oitenta e oito
reais), fixos e irreajustdveis. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar o pagamento de valor
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total pelos servigos menor ou igual ao indicado nesta Clausula Terceira, e constante do Processo
Administrativo n® 51/2020, Dispensa de Licitacdo n°® 65/2020, aceito pela CONTRATADA,
entendido este como prego justo e suficiente para a prestacao dos servicos.

Paragrafo Unico — O preco referido no caput, além da mio de obra, materiais e todos os
equipamentos necessarios a execucao dos servicos, bem como todas as despesas com transportes,
seguros, equipamentos de seguranga, impostos e/ou taxas € com outras pertinentes correrdo por
conta da CONTRATADA, que respondera pela realizagdo das mesmas independentemente da
manifestagdo do preposto da CONTRATANTE, sendo condi¢do obrigatdria para a realizagao dos
respectivos pagamentos.

Clausula Quarta - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado todo dia 20 (vinte) do més subsequente aos do servigo prestado,
referente ao maximo de 01 (um) valor mensal do contrato, devendo a CONTRATADA apresentar
a fatura com demonstrativo de despesas dos servigos prestados, devidamente autorizado pelo
Fiscal de Contrato designado, e apresentar a Secretaria Administrativa da Camara Municipal de
Registro, até 05 (cinco) dias tuteis precedentes a data do pagamento.

Clausula Quinta — DO RECURSO FINANCEIRO

O recurso financeiro para atendimento ao objeto do presente exercicio correra por conta da
previsdo orcamentaria: 01.01.00.01.031.0001.2004 — Manutencdo dos Servigos Legislativos —
Elemento 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica (ficha 27).

Clausula Sexta — DA PRACA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados na Secretaria Administrativa da Camara Municipal de Registro.

Clausula Sétima — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA:
a) entregar os produtos e servigos de acordo com as especificagdes da proposta;
b) manter durante toda a execuc¢dao do contrato, cadastro atualizado de todas as condi¢des
juridicas e fiscais exigidas na contratacao;
c) apresentar, durante a execugdo do contrato, se solicitada, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislacio em vigor quanto as obrigagdes assumidas no presente
contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;
d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execuc¢dao do
presente contrato;
e) prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Camara
Municipal de Registro;
f) reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, oS Servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao, desde que comprovado
nao haver culpa por parte da CONTRATANTE ou de seus funcionarios e/ou colaboradores;
g) responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucao deste Contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;
h) responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislacao Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Previdencidria, Trabalhista e

(Presidente) (Controlador Interno) (Juridico) (Contratada) (Testemunha) (Testemunha)



CAMARA MUNICIPAL DE REGISTRO

“ VEREADOR DANIEL AGUILAR DE SOUZA ”
- ESTADO DE SAO PAULO -
Rua Shitiro Maeji, n° 459 - CEP 11.900-000 - TEL (13) 3828-1100
CNPJ 01.598.123/0001-39

www.registro.sp.leg.br )
A CAPITAL DO CHA Pagina 3 de 14

Comercial, sendo certo que os empregados da CONTRATADA nao terdo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;
1) manter sigilo dos servig¢os contratados, de dados processados, inclusive documentagao.

Clausula Oitava — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a pagar pontualmente as medi¢des dos servicos executados pela
CONTRATADA, desde que atendidas as condi¢des deste Instrumento.

Clausula Nona — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execucdo dos trabalhos da CONTRATADA serd exercida pela
CONTRATANTE, através de agente por ela designado, o qual poderd, junto ao Representante da
CONTRATADA, solicitar a corre¢do de eventuais irregularidades que forem verificadas, as quais
se nao forem sanadas serdo objeto de comunicagdo oficial a CONTRATADA, para aplicagdo das
penalidades previstas neste Contrato.

Clausula Décima — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estara sujeita, a critério da CONTRATANTE, as penalidades
administrativas consignadas nos artigos 86, 87 e 88, da Lei n° 8.666/93 e demais normas do
Direito Publico.

Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO DO CONTRATO

O presente contrato poderda ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE,
independentemente de aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

I — Por descumprimento ou cumprimento o irregular de quaisquer das clausulas ou dispositivo do
presente contrato pela CONTRATADA;

IT — Pela decretacdo de faléncia, pedido de concordata, insolvéncia, liquidagdo judicial ou
extrajudicial ou suspensao pelas autoridades competentes das atividades da CONTRATADA.

III — Pela dissolug@o da empresa contratada;

IV — Nos demais casos previstos no artigo 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 ¢ suas atualizagoes.

Clausula Décima Segunda — DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Registro, para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente contrato, o qual tera preferéncia sobre qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, perfeitamente justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor de forma, depois de lido e devidamente conferido, de acordo com a Lei.

Registro, 30 de outubro de 2020.

EVERTON DE OLIVEIRA ADORNO RONES ALVES MACHADO PORTELA
Presidente Procurador
Céamara Municipal de Registro Telefonica Brasil SA

RICARDO JOSE FIGUEIRA
Procurador
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Visto e aprovado controlador interno: Visto e aprovado Assessoria Juridica:
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CRC/SP OAB/SP
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO
> TELEFONICA BRASIL S.A.
L 1 ]

> PROPOSTA COMERCIAL
| - Produto VIVOSIP

TELEFONICA BRASIL 5.4, - CNPJ n2 02.558.157/0001-62 Inscricdo Estadual n? 108.383.949.112
Inscrigdo Municipal ne 2.871.442 -0 Av. Eng.2 Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade MongSes — S3o Paulo / 5P CEP
04571-000 Telefone: (13) 3229 6566 E-mail: guilherme.mesquita@telefonica.com

0 Servico de VOZ avangada da VIVO consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior
disponibilidade de linhas, uma melhoria na relacdo custo beneficio do sistema de telecomunicagdes e um
aumento na capacidade de tréfego telefdnico. Vocé ainda conta com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal)
que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que seus clientes e
fornecedores acessem de forma rapida e simultdnea as areas de sua empresa, sem a necessidade de passar
por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligacdo. Este Servico & compativel com as sinalizacdes R2,
RDSl e SIP.

Mo intuito de atender a necessidade explicitada pela; Camara Municipal de Registro CHNPJ 01598123000139,
situado na R. Shitiro Maegji, 459 - Cenfro, Registro - SP, 11900-000 referenciando os SERVICO DE TELEFOMIA
FIXA, para instalacdo do produto VIVOSIP com o Plano ILIMITADO TOTAL, segue abaixo condigbes comerdiais
do plano de valor fixo que consiste em ligacdes llimitadas LDN Fixo-Fixo e Fixo-Modvel com abrangéncia nacional
para analise e futura contratacdo.

Chamadas llimitadas para qualguer fixo ou mowvel nacional (usando o CSP 15).
A instalacdo e teste do servigo VIVIO SIP serdo executadas em até 60 dias corridos a partir da data de entrega
e internalizacdo do Contrato na Vivo, exceto quando a tecnologia utilizada para prestacdo dos servigos for

diferente de Par Metdlico ou GPON, onde para este caso o prazo de instalagdo e teste do servigo poderd ser
estendido até 120 dias.

(0 reflexo total das condigdes comerciais contratadas em fatura ocorrera em até 70 (setenta) dias corridos apds
a instalacdo do produto em funcdo do Ciclo de Faturamento.

Resumo Cenario Proposto

R% 15.456,00 (quinze mil duzentos e | Prazo

Valor Global Total quarenta reais) Contrato

12 meses

Cenario Proposto- Tipos de Chamadas

Descrican Cadéncia | Quantidade | Valor Valor Valor Total
Unitario | Mensal (12meses)

Local Fixo-Fixo 3043 - RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0

WC1 Fixo-Mawvel 3043 - R& 0,0 RS 0,0 RS 0,0

Intra Fixo-Fixo (LD} 3043 - RS O,0 RS 0,0 RS 0,0

Inter Fixo-Fixo (LDY) 30+3 - R5 0,0 R5 0,0 RS 0,0
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO

> TELEFONICA BRASIL S.A.
[ 1 ]
> VC2 Fixo-Méwel [LD) 3043 - RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0
V3 Fixo-Mdvel (LD) 3043 - RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Taxa de Instalacdo - 01 RS 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Tronco - o1 RS 0,0 RS 0,0 R5 0,0
Ramais Analogico - 40 R 0,0 R% 0,0 R 0,0
Ramais Digitais - 20 RS 0,0 RS 0,0 R50,0
[Servico- PLAND -
ILIMITADO TOTAL o1 RS 799,00 RS 799,00 RS 9.588,00
TOTAL Ligacoes RS 9.588,00
Valor TOTAL Ssem Alocacio de
PPABX
Valor Total {12meses)
Total Ligagdes Local e LDIN R59.583,00
TOTAL Local e LDN
- Esta proposta nao contempla o servigo de LDI e esta vetado a utilizagdo do mesmo.
Glossario:
Cadéncia € o método utilizado pelas operadoras de telefonia para cobrar o minuto de uma ligacao.
Ligagdes locais e de  Ligagoes de longa
Ligacdes locais longa distancia disténcia nacional
nacional (DDD})
para telefones fixos para celulares para telefones fixos
__ | Unidade __ | Unidade . | Unidade
Tarrlfa;au de Tainfa;au de Tarrl’.fan;,acu de
MINIME | arifacio |3 | tarifacgo | ™™3 | tarifacio
VIVO SIP Plano  [E[ 1] 30 6 30 [
(T Gh R Bl segundos kegundos  fegundos pegundos pegundos Fegundos
Pigina 2 da 10
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO

> TELEFONICA BRASIL S.A.

> Il — Alocacao Equipamento

TELEFONICA BRASIL 5.A. - CNPI n2 02.558.157/0135-74 com sede na Av. Dr. Marces Penteade de Ulhoa
Rodrigues, 5/n2 - Lote 06 e 07 B, PARTE - Santana do Parnaiba/SP

Mo intuito de atender a necessidade explicitada pela ; Camara Municipal de Registro CNPJ 01598123000139,
situado na R Shitiro Maeji, 459 | Registro - SP, referencdiando os SERVICO DE TELEFOMIA FIXA, para Alocacdo
de equipamento de PABX - Central Privada de Comutagdo Telefdnica (CPCTP) para comutacdo de canais de voz
ou dados, para uso privado e com acesso ao Servico Telefdnico Fixo Comutado — STFC, Servigo Mavel Pessoal
— SMP ou guaisguer outros servigos de interesse coletivo por meio de troncos analégicos ou digitais

Proprietaric Equipamento: VIND Modelo: Impacta 68i

Marca PABX: Intelbrass Atendimento: Tu24

Qtde Troncos: 1 Otde Ramais Analdgico: 20

Qtde Ramais Digitais: 2

Servigo de Manuteng3o

- Manlﬂen;an: e

Valores Totais

valores S5em Tributos

Locagdo de Equipamento 01 0 453,00

Aparelho P 02 0 36,00

Total: 1] RS 5.868,00

Validade dos valores descritos acima: As condigbes apresentadas sdo validas por 15 dias corridos a contar da
data de emissdo da proposta.

Faz Parte desta Proposta Comercial o ANEXO A- Proposta Técnica, o qual tem como objetivo descrever os
requisitos e atributos técnicos, levantamento da volumetria, Prestacdo de Servico WIVO e ltens para
faturamento.
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO
TELEFONICA BRASIL S.A.
Dados Bancarios:

Banco do Brasil: 001 Agéncia: 3070-8 Conta Corrente: 12,638 -5

Dados dos procuradores gue assinardo contrato de prestacao de servigos:

NOME: Rones Alves Machado Portela

CARGO: Engenheiro

CEDULA DE IDENTIDADE R.G.: 138850034

C.P.F.fM.F.: 031.743 458-563

DATA DE MASC:

EMDERECD1: Avenida Engenheire Luiz Carlos Berrini, 1376

E-mail Institucional: relacionamentoempresas.br@telefonica.com

E-mail Pessoal: rportela@telefonica.com

RICARDO JOSE FIGUEIRA

GERENTE CONTRATADA

RG 19.520.511 55P-5P

CPF: 126.842 408-09

Data de Masc: 27/06/1270

End: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376

Cidade MongGes, 580 Paulo - 5P, 04571-936

E-mail Institucional:relacionamentoempresas. br@telefonica.com
E-mail Pessoal: rifigueira@telefonica.com

Registro, 14 de outubro de 2020

P —
P! .,Jff.‘--«,\_r_ { | Pt

Guilherme Cardoso Mesquita
Gerente de Megocios |
Geréncia
Comercial Governo | PARDC03
Divis#io Comercial Governo SP | Telefdnica Brasil

guilherme. mesquitafitelefonica.com

wanw.telefonica.com br | www.vivo.com.br
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO

> TELEFONICA BRASIL S.A.

> vivaoeeeetudo

Anexo A - PROPOSTA TECNICA

1. Produto VIVOSIP

1.1. Objetivo:

Descrever os requisitos e atributos técnicos, levantamento da volumetria e dos itens de faturamento junto ao
cliente necessdrios para instalacdo correta e adequada do VIVOSIP.

Descrever a Prestacdo de Servico realizada pela VIVO.

1.2, Endereco de Instalacio do VIVOSIP

Endereco de Instalac3o
Endereco:  |p shitiro Maeji, 459 - Centro
Enderego de | Cidade: Registro Bairro: Centro
Ativacao
= 11900-000
UF CEP
sP
1.3, Requisito e Atributos Técnico
Atributos Técnicos do Produto
Evento: Habilitagio Simalizagdo: SIP
Call Center: N/A
Portabilidade: MN/A Fidelizagdo CSP15: sim
Doadora: MN/A Intra Groupo: sim
Equipmento
Proprietario Equipamento: [VIVO Modelo: Impacta 68i
harca PABX: INTELBRAS |Atendimento: Tu2d
IConversor R2/RDSI: WEL] Roteador VIVOD
Pigis 5 du 10
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Contrato n° 09/2020 — ANEXO

TELEFONICA BRASIL S.A.

1.4. Volumetria

Tronco CHAVE Otde de Ramais Ca rais

Novo 50 nfa nfa

Lista de CNPJs que fazem parte do Grupo

CNPJ Razdo Social
Q1598123000139 Camara Municipal de Registro
1.5. Descricdo Prestagdo de Servige VIVO

1.5.1. GARANTIA DE NIVEL DE SERVICO - SLA [SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Autorizacdo de acesso as dependéncias do CLIENTE:

Para execugdo de trabalhos de manutengdo e reparo, a VIVO acionara o contato técnico do Cliente.

Abertura de Chamados Técnicos:
A abertura de chamados técnicos sera através do telefone de call center corporativo da VIVO 0800015
15 51 em operacao 24 (vinte & guatro) horas por dia e nos 7 (sete) dias da semana para atendimentos
de falhas e reclamacgdes sobre os servigos.
0 tempo mdximo de reparo para cada servico sera definido conforme a natureza do problema e
detalhado abaixo. Para tanto, serd considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de gualidade do

servigo.
AVIVO deverd informar ao Cliente, através de contato telefdnico, a resolucdo das anormalidades.
As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforma o tipo de falha:

Critico 04 horas
Majoritario 08 horas
Minoritario 32 horas
Piigina & da 10
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> As falhas sdo classificadas conforme definigdes abaixo:

Critica: Caracterizada pela perda de servigo do cliente.

Majoritaria: Ndo causa a perda imediata de servigo do cliente, porém degrada a qualidade do servigo
ofertado

Minoritdria: 530 condigdes menores que nao afetam o servico e ndo tem impacto na gualidade de
servico ofertado.
Cuando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema STFC, deve-se adicionar ao

tempo de reparo o tempo de solugdo desta outra Operadora que conforme regimento da Anatel é de
até 120 horas;

Em caso de defeito, interrupcdo ou queda na qualidade do servigo, o Cliente contatara o call center
corporative da VIVO para registro do defeito e abertura de chamado técnico de modo gue o reparo
seja realizado no menor prazo possivel, sendo certo que o calculo de disponibilidade deverd considerar
este momento como inicial.

1.5.2. Disponibilidade do Servico

Minima do acesso para cada conexdo local € de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) para
circuitos redundantes e;

99,4% (noventa e nove virgula guatro por cento) para circuitos sem redundancia; com avaliagbes
mensais, excluindo-se as interrupgdes provocadas por manutencao préprogramada; falha provocada pelo
equipamento do Cliente; falta de energia nos equipamentos da VIVO; interrupgdes provocadas por motivos
de forca maior; interrupgdes provocadas por disturbios publicos ou atos de vandalismo.

1.5.3. Responsabilidades Técnicas

Manutengdo Programada cf comunicagdo ao | Rede interna — Considera-se toda a infra
cliente 2 dias dteis de antecedéncia; jansla pertencente ao cliente toda infra apds o
entre 4h e 7h distribuidor geral do edificio{DG) ou primeira
caixa de passagem interna ao prédio

Disponibilizagio dos Equipamentos de sua Disponibilizagdo de equipamentos caso ndo
propriedade seja de propriedade da VIVO & necessario para
a instalac3o do servico (PABX)

Instalagdo e testes dos  eguipamentos | Manutengdo e suporte de equipamento ndo
disponibilizados pela VIVO VIVOD

Cadastramento de Endereco IP fornecido ao | Se PABX cliente obrigatéric a configuragio do
cliente mesmo na categoria de assinante comum
(CAT1) e também informar a VIVO aso o
mesmo seja trocado

Pagina ¥ da 10
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L]

&
154, _Caracteristica de Acesso
O acesso sera realizado através de protocolos de acesso normatizados aplicaveis a configuracdo do
senvico, implementando na banda VIVO caracteristicas intrinsecas de controle de trafego, velocidade,
limite e desempenho.

1.5.5. SINALIZACAOD DE VOZ
A sinalizacdo utilizadas na interligacdo das centrais de comutacdo deve ser SIP (Session Initiation
Protocol). Mo caso de identificac8o por ramal, o PABX do Cliente devera enviar numero valido dentro
do range contratado. Caso seja enviada numeracdo diferente da VIVO a chamada ndo se completara.

Quando a Sinalizacdo nao for “SIP” devera ser através do SIP ¢/ CONVERSOR R2/RDSI.

1.5.6. ENVIO DE DIGITOS
Sinalizacdo 51P: O PABX do Cliente devera enviar 10 digitos. Ex.: 41 3025-MCDU

1.5.7. CALL CENTER
Clientes com a caracteristica de call center que utilizam ou venham a utilizar discador ou outra
forma de realizar chamadas com perfil de rajadas devem comunicar para a VIVO qualguer
alteracdo no perfil de utilizacdo do servico VIVO SIP.

. Taxa de
Qtde Canais Caps completamento TMR
Até 30 »1le =3
3 akl »2 e a=f
61 as0 »3 & =8
91a120 =4 & =12
120 a 150 »5 e =15
«30%E «25 seg
151 a 180 »h e =18
181 a 210 »Te =2l
211 a 240 =B e =24
241 a 270 =8 & =27
= 300 =11 & =30

CAPS (Call Attempts per Second): € o nimero de chamadas realizadas no mesmo segundo.

Taxa de completamento: € o percentual de chamadas que sdo atendidas dividido pelo nimero total de
chamadas realizadas.

TMR (Tempo Médio de Retengdo): é o tempo em que o telefone do cliente de destinoe toca mais o tempo em
qUE OCOME & CONVErsagao.
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[ 1 ]
1.1. Itens para Faturamento
Dados de Cobranca do Cliente
Enderego: R. Shitiro Maeji, 459 - Centro

Endereco de ICidade: Registro Venciment
Encimento

Cobranga jcer: 11900-000 UF: 5P da Fatura 16

Abaixo demonstramos um exemplo de uma fatura do produto llimitado TOTAL VIVOSIP

:ﬁiﬂ[ﬁh P B o B D Ul | PP P P P P e L o
x.a;ﬂa‘:?!::t P‘:I.l EEmEET I I SO R SR
P T
Cidigo doclente .
o i P Nome Elle.nte
Data de emissin Endereqo Cliente
Data de vencimentc
Valor a pagar —]
Himeroda kil -
Estado da el aiacds E e i
Tips de dierte E = ‘ Venaimento
CHPJ I CRF - — (062019
s de releménca pr— T2 13148650 59805 DOO0OOC127E 1 0 40519
Seu Demonstrative de Despesas pigiea: 14
™y =
RESUMO VALOR(RS) || Tatal de minutos wilizados no més )
PRESTADORA TELEFOMICA (103 18) g ¥
Sevicos 1.086.00 Tipao de ligagdo T min:seg
5 Inemacionais de Longa Disdncia 152| | Prestadora Telefonica
TOTAL APAGAR . 1.100,52 | | Linha Telefinica
TOTAL GERAL A PAGAR ] 1.100,52 | | Ligactes Irfemacirais L
Facote Servigo = llimitado TDTﬁ.ir
L
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Nome Cliente
Enderego 11-3333-4455
Prastadea Tel#lmica

Ligeghes Imiemsdiomis

tata mora furagic [exting Hmera Tipa Woririo Wligota  FINCFIG  valor 5]
2 WM TGN DN WGENTIA MNIEATE [0 frma F 1558 0=
3 WOAIE TOREE 00 WOENTI MEGIEATE Do P Fo 185% 0,5
4 BOUIE IS 00000 DSTAES UNIDOS "BEEA s o frma F=8 1558 oW
5 BMUME M 000 RO Ui LA o e Foy 18m% 0w
8 WM TEE @00 DSOS UHIDE o] o kg F Y 1558 a,%
T BN MMM 0000 ESTANS LN ERSGEE B o ferma F= Y 145 oW
| OBOUIE TS 000 ERMES LN LB o s Fouy 185% 0w
§ BOUIE TEN 0000 SRS LWL "BELAEA s o herma F=0 3 45% oW

SUBTOTAL 1.8
TOTAL 1,52
TOTAL D4 BOTA FISOA D& TRLEFMHICA 1. 990, 53
Rosarvado & Fisos
] B & cdlmlo: 1,00,8 alpoia: BN “valw do iom: 2,1
FIS/COFINS mise oo cileula: 624,79 Alipmets: 1B wiler do MISIOOFINS: 3,12
A TELEFORICE eonvivibui e W oo vale o servipes de Teletss s ST & 0,90 a0 FONTTEL sen repasss s
TOTAL GERAL A PAMEAR 1.100,32

ABA da Fatura onde demonstra a utilizagdo de Alocagio de PABX
ETILIAENTY D05 SERVIE
Prastadora Telefmica
Telefonica Brasil 5.4 | Cipj: 02588 1B7X0136.T8
Cutres Servipos Cata | Periodo Aligota PIS'COFINS  Valor [RE)
1 Lomsgle de Eguipssento COMIZNG a 28040 DT 9,28 a1
Cutres Servigos o,
SUBTATAL =R
TOTAL D4 WOTA FISCAL B4 TELEFINICA -
o ke e chlaule: 0,00 ul bpets: Walar do (MG 0,00
PISICOFI RS Raie e cilails; 887,74 TR %, ) valor ok FISICF S 8. 11
Phgina 8 da®
Phgina 3 dad
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